заказ ТМ/ПД абонент-гражданин
Приложение № 2 к приказу от __.__.2009 года № __________
ЗАКАЗ № ___________
к договору от «__»________200_ года № _____________
услугА «ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ (выделенный канал)»
АВАНСОВАЯ СИСТЕМА
	город ___________________
	«___»____________200__ года



1. Состав услуг: доступ по выделенному каналу к сети связи Оператора, доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет, прием и передача телематических электронных сообщений, бесплатные информационно-справочные услуги: предоставление информации об оказываемых услугах, тарифах (тарифных планах), территории оказания услуг, состоянии лицевого счета, о настройках абонентского терминала и пользовательского оборудования. Прием информации о технических неисправностях.

2. Организация доступа: выделенный канал.
3. Выделенные/маршрутизируемые сетевые адреса: _________________________________________________

4. Используемый Абонентом интерфейс: _________________________
5. Адрес установки пользовательского оборудования: г. Екатеринбург, ______________________________________  
6. Технические показатели: предоставление выделенного доступа к сети Интернет через _______________________ скорость ____________. Примечание: указана максимально возможная пропускная способность соединения между портом Абонента и портом узла сети Интернет Оператора. При этом скорость обмена данными между оборудованием Абонента и любым компьютером в сети Интернет является величиной неопределенной и зависит от технических характеристик подключения данных точек, маршрута и текущей загрузки каналов и не гарантируется Оператором.
7. Технические нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи и технологически неразрывно связанные с ними услуги: коэффициент доступности: 0,9.
8. Зоны ответственности Оператора и Абонента согласованы сторонами в Приложении № 1 к настоящему Заказу. 
9. Срок устранения Оператором неисправностей: до 24 часов. Срок может быть увеличен в зависимости от объема повреждений линий связи/программного обеспечения.
10. Срок действия Заказа: с «__»________200_ года по «__»________200_ года / бессрочно (ненужное зачеркнуть).
11. Срок оплаты услуги по предоставлению доступа: в течение __ дней с даты подписания настоящего Заказа.
12. Тариф (тарифный план): ___________________________________________________________________________
13. Срок доставки счета: в течение 10 дней с даты выставления. Способ доставки счета (ненужное зачеркнуть):
· доставка в почтовый ящик Абонента, адрес: __________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________
· направление копии счета по e-mail (доставка подлинника счета не нужна): __________________________________
· Абонент самостоятельно забирает счет в офисе Оператора;

· Абонент получает счет на сайте Оператора www.uralttk.ru (доставка подлинника счета не нужна).
14. Срок оплаты услуг: до 25 числа текущего месяца (месяца, в котором были оказаны услуги по договору).

15. Необходимым условием предоставления услуг по настоящему заказу является наличие денежных средств на лицевом счете Абонента.
16. Абонент согласен: 

· на использование сведений об Абоненте при информационно-справочном обслуживании (ненужное зачеркнуть);

· на предоставление сведений об Абоненте третьим лицам.

17. Лицензии Оператора: 

· № 44767 (телематические услуги связи), выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи. Срок действия лицензии: с 24.10.2006г. по 24.10.2011г. Территория действия – Свердловская область;
· № 41024 (услуги связи по передаче данных), выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи. Срок действия лицензии: с 25.05.2006г. по 25.05.2011г. Территория действия – Свердловская область.

18. Подписи сторон:

	Оператор ЗАО"Урал-ТрансТелеКом" 
	Абонент  _____________________________________

	 (должность)
	

	подпись, расшифровка подписи
	подпись, расшифровка подписи

	м.п.
	.


заказ ТП/М/ПД абонент-гражданин
Приложение № 2 к приказу от «__» ____ 2009 года №  _____

Приложение № 1

к Заказу от «__»_________200_ года
Услуга «ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ (выделенный канал)»
по договору № ____________________ от «__»__________200_ года

зоны ответственности указываются при подготовке заказа к подписанию
Подписи сторон:

	Оператор ЗАО"Урал-ТрансТелеКом" 
	Абонент  _____________________________________

	 (должность)
	

	подпись, расшифровка подписи
	подпись, расшифровка подписи

	м.п.
	


